TERMINOS Y CONDICIONES

El portal www.caracolplay.com (en adelante el "Portal") es de propiedad de Caracol Television
S.A. (en adelante, "CARACOL") a través del cual se presta el Servicio, definido mas adelante, a
nuestros Usuarios y Suscriptores, para que estos puedan acceder a novelas, series de television,
y otras formas de entretenimiento.

El acceso, participacion y uso del Portal y del Servicio estd regido por estos Términos y
Condiciones y las Politicas Tratamiento de la Informacion Personal que se encuentran en el
Portal, los cuales se entienden conocidos y aceptados por el Usuario y Suscriptor del Portal y ello
implica su adhesidn plena e incondicional a estos Términos y Condiciones y a las Politicas de
Tratamiento de la Informacién Personal. Si en cualquier momento el Usuario y Suscriptor no
estuvieran de acuerdo total o parcialmente con estos términos y condiciones, debera abstenerse
inmediatamente de usar este Portal en cualquiera de sus partes o secciones, en caso contrario
cualquier uso del mismo presumira que el Usuario y Suscriptor aceptan sin reserva los Términos
y Condiciones de uso aqui contenidos y las Politicas de Tratamiento de la Informacién Personal
bajo su total responsabilidad, obligdndose frente a lo que aqui se contemplay frente a CARACOL.

Estos Términos y Condiciones se entenderan como el contrato que regula la relacion entre
CARACOL y el Usuario o Suscriptor y mucha de las disposiciones aqui establecidas solo aplican
para quien ostente la calidad de Suscriptor.

Modificaciones

Por el hecho de ingresar al Portal y para garantizar el buen y adecuado uso del mismo, el Usuario
y el Suscriptor reconocen en cabeza de CARACOL:

(i). El derecho de actualizar, modificar o eliminar, en cualquier tiempo, por cualquier razén y sin
previo aviso, el Contenido (definido mas adelante), la informacién contenida en el Portal, asi
como estos Términos y Condiciones y las Politicas Tratamiento de la Informacién Personal,
pudiendo incluso limitar o no permitir el acceso a dicha informacién y del Contenido.

(ii). EI derecho a modificar, en cualquier momento, los contenidos disponibles en el Portal y
modificar las condiciones aplicables al Servicio, asi como las tarifas a pagar por el Servicio.

(iii). La versidon actualizada de los presentes términos y condiciones prevalecerd sobre las
versiones anteriores.

(iv). La posibilidad de solicitar al Usuario o Suscriptor que acepte nuevamente estos Términos y
Condiciones, cuando asi lo considere necesario CARACOL.

(v). El derecho de utilizar la informacidn personal suministrados por los Usuarios y Suscriptores
de acuerdo con lo establecido en las Politicas de Tratamiento de la Informacién Personal.
https://play.caracoltv.com/politicas-de-tratamiento-de-informacion-personal

Dado el caracter vinculante de los Términos y Condiciones, es su responsabilidad revisar los
términos vigentes en cada momento, toda vez que CARACOL a su exclusiva y absoluta discrecion
puede cambiar o modificar estos términos, siempre y cuando, no impliquen cambios sustanciales
gue afecten al consumidor, caso en el cual CARACOL los informara con previo aviso y a través de
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un aviso general al publico interesado, utilizando los medios que CARACOL considere pertinentes
y acudiendo a la debida diligencia.

1. Definiciones

Cada vez que se empleen en los presentes Términos y Condiciones las siguientes palabras
tendran el siguiente significado:

(i) Usuario: persona natural, mayor de edad, que se encuentra registrada en el Portal y/o
accede a cierto Contenido. Si el Usuario se inscribe en el Portal y posteriormente contrata el
Servicio, este se entendera como Suscriptor para efectos de estos Términos y Condiciones.

(ii) Suscriptor: persona natural, mayor de edad, residente en Colombia, que tiene
contratado por un tiempo determinado el Servicio y accede al Contenido que se encuentre
disponible en su suscripcién.

(iii) Contenido: series, telenovelas, eventos en vivo, peliculas latinas, obras audiovisuales,
eventos deportivos y otras formas de entretenimiento, los cuales haran parte de un catélogo. Es
de aclarar que cierto Contenido estard disponible para quien ostente la calidad de Suscriptor y
otro esta disponible de manera gratuita para los Usuarios. El Contenido en algunas ocasiones
podra verse limitado dependiendo del territorio, dispositivo/plataforma que el Usuario y/o
Suscriptor estén utilizando o por las decisiones comerciales que adopte CARACOL.

(iv) Servicio: es la actividad adelantada por CARACOL a través del Portal que proporciona a
sus Suscriptores y Usuarios acceso al Contenido disponible en el catdlogo, a través de cualquier
dispositivo que sea compatibles con el Portal, tales como, sin limitarse a, tablets, smartphones,
computadores.

2. Registro del Usuario o Suscriptor

Para poder acceder al Servicio, el Usuario y Suscriptor deben registrarse en el Portal y completar
la informacién solicitada, siendo los Unicos responsables de los datos de identificacion que
ingresen para acceder o contratar los servicios ofrecidos en el Portal. Asi mismo, seran
responsables de la clave, del uso que le den a la misma y de mantener dicha clave en reserva.

El Usuario y Suscriptor reconocen que el ingreso de informacién personal lo realizan de manera
voluntaria y teniendo en cuenta las caracteristicas del Portal y las facultades de uso por parte de
CARACOL, y en el entendido que tal informacion hara parte de un archivo y/o base de datos que
contendra sus perfiles, el cual podra ser usado por CARACOL y para los fines informados en las
Politicas de Tratamiento de la Informacién Personal. El Usuario y Suscriptor podran realizar
peticiones, consultas y reclamos, conocer, actualizar, rectificar, suprimir informacién y revocar la
autorizacién concedida o solicitar prueba de la misma en las condiciones establecidas en dichas
politicas.

CARACOL no es responsable por el acceso que terceras personas, autorizadas o no por el Usuario
o Suscriptor, hagan a las cuentas inscritas en este Portal que contengan informacion del Usuario
y Suscriptor mediante el uso de claves autorizadas por estos, ni por el acceso y uso del Portal, su
informacion y contenidos, ya que estos son responsables de mantener en reserva sus claves de
acceso.



Al registrarse a través de la red social habilitada para esto, se esta aceptando la Politica de
Tratamiento de la Informacién Personal y Términos y Condiciones de Caracol Play.

3. ¢Como funciona y cémo puede acceder al Servicio?

Cualquier persona natural mayor de edad puede acceder al Portal en calidad de Usuario. Sin
embargo, cualquier persona natural mayor de edad residente en Colombia puede acceder al
Portal en calidad de Usuario o Suscriptor.

El Servicio es un servicio de “streaming” de videos en linea, soportado bajo los modelos de:

(i) Suscripciones: A través del servicio de suscripcidn anual o de cualquier otra duracién que
sea ofrecida por CARACOL, el Suscriptor podra tener acceso al Contenido. El Suscriptor tendra
un catdlogo disponible para ver libremente en el momento que desee, siempre que el Contenido
haga parte del catalogo.

(ii) Free trial: Contenido disponible sin costo al que puede acceder cualquier persona, mayor
de edad, que se registre en el Portal y el cual estard disponible por tiempo limitado y con
restricciones territoriales.

CARACOL se reserva el derecho, a su sola discrecion, de hacer cambios de manera periddica y sin
previo aviso en la forma en que opera el Servicio y sobre el Contenido ofrecido dentro del Portal.
Ninguna descripcion de cdmo funciona el Servicio y sobre el Contenido ofrecido en el Portal debe
ser considerada una declaracién u obligacién definitiva con respecto a la manera cémo
funcionarad el Servicio o el Contenido disponible en el Portal.

4. Vista Instantanea

Nuestra funcionalidad de flujo instantaneo (“streaming”) le permite al Usuario y al Suscriptor ver
instantdaneamente el Contenido en un dispositivo adecuado. La disponibilidad del Contenido
para ver instantdneamente cambiara de manera periddica. La calidad de la muestra del flujo del
Contenido puede variar de una computadora a otra, y de un dispositivo a otro, y puede verse
afectada por una variedad de factores, tales como: (i) La ubicacién del Usuario y del Suscriptor;
(i) El ancho de banda disponible y/o la velocidad de la conexidn de Internet que tenga el Usuario
y Suscriptor (ver requisitos, #7. Requerimientos Técnicos).

Este Contenido no se podra descargar, reproducir, guardar o fijar en ningln dispositivo, ni
tampoco poner a disposicion del publico bajo ninguna modalidad de comunicacién. El Usuario y
el Suscriptor seran responsables de todos los cargos y costos por acceso a Internet, quienes
deben verificar con su proveedor de Internet la informacién sobre posibles cargos de datos
relacionados con el uso del Portal.

Ill

El Contenido es subido al Portal en la mejor calidad disponible, pero el “player” de cada Usuario
y Suscriptor se adapta automaticamente, en términos de calidad, al ancho de banda del Usuario
y Suscriptor. Por lo que CARACOL no hace ninguna declaracion o manifestacién acerca de la
calidad de su experiencia de vista instantdnea en su pantalla.

El flujo del Contenido puede no contener las mismas caracteristicas adicionales que podra
encontrar el Usuario o Suscriptor en una versién de DVD de los mismos titulos, tales como
caracteristicas extras, seleccion de idiomas y subtitulos.



5. Aplicaciones

El Servicio puede requerir para ciertos dispositivos, aplicaciones que interactien con este. Estas
aplicaciones pueden importar datos relacionados con su cuenta y actividad en el Portal desde el
sitio de la aplicacién y reunir datos del Usuario y del Suscriptor de otra forma.

Si el Usuario y el Suscriptor eligen a su propia discrecién y riesgo utilizar una aplicacién, dicha
aplicacion puede interactuar con, conectarse, reunir, arrastrar y/o halar informacion de y a su
cuenta. Al utilizar dichas aplicaciones, el Usuario y Suscriptor reconocen, aceptan y convienen lo
siguiente: (i) Si usan una aplicacion para compartir informacion relativa a su cuenta en el Portal,
el Usuario y Suscriptor estaran dando su consentimiento para que la informacién de su cuenta
sea compartida; (ii) El uso de una aplicacion es por su propia cuenta y riesgo, y estara sujeta a
los términos y condiciones de la tienda de aplicaciones en donde la descarga.

Las caracteristicas de las aplicaciones son las siguientes:
Lenguaje: Objective-C (i0S desde 6.1 en adelante), Java (Android desde 4.0 en adelante).
Plataformas: iOS, Android

Dispositivos: Tabletas y moviles.

6. App del Servicio

El Servicio puede estar disponible a través de la aplicacién Caracol Play que puede descargarse e
instalarse en cualquier dispositivo mévil de ultima generacién (smartphones) o tablets y de esta
manera permitirle a los Usuarios y Suscriptores tener acceso al Contenido.

No obstante, lo anterior, es necesario tener en cuenta:

El Usuario o Suscriptor debe tener internet para acceder al Servicio desde su dispositivo mévil o
Tablet. Cargo que corresponde en todo momento a estos.

El acceso al Servicio solo se puede realizar si previamente el Usuario o Suscriptor cuenta con una
cuenta previamente registrada, ya que la App no tiene habilitada la opcién de registro y
suscripcion.

7. Requerimientos Técnicos

Estos son los requisitos minimos que se deben tener en cuenta para poder acceder de manera
favorable al Servicio.

Internet de 4Mbps para calidad normal o 5Mbps para HD
Windows (XP, Vista, 9y 10) / Mac OS (10.4.11 o superior)
Internet Explorer (9 o superior), Firefox (Ultima version), Safari o Google Chrome

Registro en Caracol Play.



8. Acceso al Contenido

(i) Disponibilidad y limites de tiempo: la disponibilidad y cantidad de Contenido varia
teniendo en cuenta la calidad que ostenta la persona que se registra en el Portal, es decir, todo
el Contenido esta disponible solo para los Suscriptores quienes pagan por ver el Servicio y cierto
Contenido esta disponible bajo el esquema “Free Trial”.

El Contenido disponible en el Portal no podra ser visto simultdneamente en mas de un
dispositivo.

(i) Eventos en vivo: en el Portal se podran transmitir eventos en vivo que se estén
transmitiendo en otros medios, sin embargo, la retransmision de dicho evento en el Portal podrd
tener un retraso, el cual obedecerd a la distancia en la que se encuentre el Suscriptor y Usuario
con respecto al punto mas cercano de la CDN (content delivery network), por lo tanto, CARACOL
no sera responsable por dicho retraso y el evento se seguird considerando “evento en vivo”.

En caso de los eventos en vivo, el Suscriptor o el Usuario deben tener en cuenta los siguientes
requerimientos técnicos:

Internet de 4Mbps para calidad normal o 5Mbps para HD
Actualizar la aplicacion a las ultimas versiones.

(iii) Limitacién geografica: dependiendo del territorio, el Contenido estara disponible ya sea
bajo la modalidad "Suscripciones" o "Free trial". , reservdndose CARACOL el derecho de
establecer la disponibilidad del Contenido de acuerdo con el territorio donde se emita el mismo.

9. Cédigos promocionales

Existen varios tipos de cddigos promocionales que serdn entregados por CARACOL a partir de
diversas actividades y convenios comerciales que realizara con diferentes empresas y marcas.
Cada cddigo tiene sus especificaciones propias y al ser redimido le permitira a los Usuarios
acceder a una Suscripcion o a un contenido puntual, cuya duracion y caracteristicas estara
definido segln el convenio entre CARACOL y terceros y los Usuarios.

10. Propiedad del contenido de los Portales — Copyright
El Portal y su contenido son de propiedad de CARACOL.

CARACOL tiene la titularidad de los derechos de autor y de propiedad intelectual del material
audiovisual, visual, auditivo y grafico del Portal y del Contenido aqui expuesto, y en los casos que
no cuente con esta titularidad, ostenta los derechos de explotacion de los Contenidos a través
de acuerdos con terceros, quienes conceden autorizacion para el uso de los mismos.

La aceptacién de los presentes términos y condiciones no implica en ningun caso la adquisicidon
por parte del Usuario y del Suscriptor de los derechos de propiedad intelectual o industrial
relacionados con el Portal o con su Contenido. CARACOL no concede licencia o autorizacién de
uso alguna sobre este Portal y del Contenido aqui publicado, por lo tanto, esta prohibida su
reproducciéon total o parcial, su traduccion, inclusién, transformacién, transmision,
almacenamiento o acceso a través de medios analdgicos, digitales o de cualquier otro sistema o
tecnologia creada o por crearse, sin autorizacion previa y escrita de CARACOL.



Queda prohibida la comunicacién publica o cualquier otra forma de explotacion del Contenido
por parte de los Usuarios y Suscriptores.

Todo nombre, marca, logo, texto, grafico, dibujo, fotografia, video, sonido y en general todo el
contenido de este Portal estd protegido por derechos de propiedad intelectual, asi como por
cualquier otro derecho de propiedad conforme lo permitan las leyes aplicables. La titularidad de
tales derechos recae en cabeza de CARACOL o de terceros que por mandato legal o autorizacion
expresa han conferido a estos el derecho al uso o explotacién de los mismos.

11. Enlaces a sitios web de terceros

Los links a otras pdaginas de Internet, distintas de aquellas de las cuales CARACOL es propietaria,
son ofrecidos como un servicio a los lectores. CARACOL no estuvo involucrado en su produccion
y por lo tanto no es responsable por su contenido. Si el Usuario o Suscriptor decide acceder a
través de los links o vinculos a los “websites” de terceros, lo hace bajo su propio riesgo. Al acceder
a los enlaces o hipervinculos que remiten a sitios y portales de terceros en Internet el Usuario o
Suscriptor abandona el Portal y en consecuencia se somete a las normas de uso y de privacidad
de los sitios y portales que entre a visitar. CARACOL no comprueba ni verifica la exactitud,
adecuacién o exhaustividad de tales sitios de terceros, aplicaciones, software o contenido de
terceros, y no se hace responsable de los sitios de terceros a los que se acceda a

través del Portal ni de las aplicaciones, software o contenido de terceros que se publiquen en el
Portal. Por lo tanto, CARACOL no es responsable por la disponibilidad y contenido de dichos sitios
y el Usuario o Suscriptor deberdn dirigirse directamente al administrador de dicho sitio y usar los
mismos de acuerdo con los términos de uso respectivos que regule cada uno de ellos. La
inclusidn del enlace o hipervinculo en el Portal no implica que exista relaciéon alguna entre
CARACOL Yy el operador o propietario de los mismos.

12. Responsabilidad

La responsabilidad por la operacién del Portal corresponde a CARACOL, de conformidad con
estos Términos y Condiciones.

CARACOL no garantiza la disponibilidad, calidad y continuidad del funcionamiento del Portal.,
CARACOL advertird previamente las interrupciones en el funcionamiento del Portal, cuando ello
sea razonablemente posible. CARACOL tampoco garantiza la utilidad del Portal para la realizacién
de alguna actividad en particular, ni su infalibilidad y, en particular, aunque no de modo exclusivo,
gue el Usuario o Suscriptor puedan efectivamente utilizar el Portal, acceder a las distintas paginas
web, secciones o contenidos que forman el Portal.

CARACOL se excluye de cualquier responsabilidad por los dafios y perjuicios de toda naturaleza
que puedan derivarse de la falta de disponibilidad o de continuidad del funcionamiento del
Portal; que este no cumpla las expectativas de utilidad y funcionamiento que los Usuarios o
Suscriptores hubiesen podido atribuirle al Portal y al Servicio; a la falibilidad del Portal, y en
especial, aunque sin limitarse a, las fallas en el acceso a las distintas paginas web, contenidos o
secciones del Portal.



CARACOL no controla ni garantiza, y por lo tanto no se hace responsable por la ausencia de virus
ni de otros elementos en los contenidos del Portal que puedan producir alteraciones en el
sistema informatico (software y hardware) del Usuario o Suscriptor.

Es interés de CARACOL ser una fuente de informacidon con contenido de entretenimiento, de
actualidad y de interés para los Usuarios y Suscriptores. No obstante, CARACOL no puede
garantizar que dicho contenido esté exento de errores o imprecisiones. CARACOL tampoco
puede garantizar que el contenido del Portal sea suficiente y/o til para el Usuario y/o Suscriptor.

13. Facturacién

El Suscriptor puede encontrar detalles especificos con respecto a su inscripcion haciendo “click”
en el enlace "Mi Cuenta".

Frente a la suscripcidn al Servicio, se debe tener en cuenta lo siguiente:

13.1  Suscripcion: al iniciar la suscripcion, el Suscriptor acepta expresamente que CARACOL le
cobrara una cuota anual, a través de la forma de pago que se indica al Suscriptor durante el
registro de los datos. El Suscriptor debe tener en cuenta que la tarifa estd sujeta a modificacién
por parte de CARACOL.

En el link "Mi Cuenta" el Suscriptor podra ver la fecha de finalizacidn de su suscripcion. CARACOL
facturara automaticamente, en la forma de pago inscrita, cada renovacién anual o de cualquier
otra duracién que sea ofrecida de la correspondiente suscripcidn, si el Suscriptor ha aceptado la
renovacién automatica del Servicio.

13.1.1. “Renovacion Automadtica”: en el momento que el Suscriptor acepte la “Renovacién
Automatica” del Servicio, se procedera a cargar anualmente el valor del Servicio por el ano
renovado el dia calendario siguiente al vencimiento de la suscripcién anterior e inicio del nuevo
periodo.

El valor cargado anualmente se ajustara a las nuevas tarifas establecidas por CARACOL, las cuales
varian afio a ano, de acuerdo a las condiciones de incremento que establezca CARACOL a la
suscripcion anual con la nueva tarifa vigente.

Si el Suscriptor no acepta la “Renovacién Automatica” del Servicio, este culminard al momento
de cumplirse el periodo anual contratado y su cuenta de suscripcién no sera renovada.

No obstante, lo anterior, si al momento de la suscripcidn, el Suscriptor aceptd la prérroga
automatica de su suscripcidn y desea cancelarla deberd realizar la solicitud de cancelacidn antes
que finalice el nuevo periodo prorrogado. Es responsabilidad del Suscriptor estar pendiente de
la fecha en que se procederd a la renovacién si no quiere continuar con el Servicio y desea
cancelar el mismo, ya que CARACOL no informara cuando realice la misma y proceda al cobro
anual al medio de pago inscrito en la cuenta del Suscriptor. Dicho cobro se hara de acuerdo con
la tarifa vigente, al momento de proceder a la renovacion automatica.

Si al momento de proceder a realizar la renovacion del Servicio y su correspondiente cobro al
medio de pago inscrito, el Suscriptor no cuenta con fondos disponibles para poder cobrar el valor
del Servicio por afio renovado, CARACOL, en un periodo de siete (7) dias, realizara tres (3)
intentos de cobro. Si después de estos tres (3) intentos el cliente no cuenta con fondos



suficientes, su cuenta de suscripcidn no serd renovada y por lo tanto no podra seguir accediendo
al Portal como Suscriptor.

Las cuotas anuales o de cualquier otra duracién que sea ofrecida por suscripcién se cobran por
completo en el momento del pago, los pagos no son reembolsables y no se otorgaran reembolsos
ni créditos por periodos utilizados parcialmente.

Derecho de Retracto: de conformidad con lo establecido en el articulo 47 de la Ley 1480 de 2011
(Estatuto del Consumidor), se podra ejercer el derecho de retracto por parte de los Suscriptores,
siempre y cuando se cumplan los siguientes requisitos: a) Que dicho derecho sea ejercido en el
plazo de cinco (5) dias habiles contados a partir de la fecha en que se suscribié al Servicio, o
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha en que haya comenzado un nuevo
periodo de renovacidon automatica anual o semestral, mediante el envio de una comunicacion
debes ingresar al Centro de Ayuda de Caracol Play, ubicado en la parte superior de la pagina
principal, seleccionar la opcién ‘Contactenos’ y diligenciar el formulario, manifestando que
ejerce el derecho de retracto; y b) que dentro de ese plazo de cinco (5) dias habiles mencionado,
el Suscriptor no haya utilizado el Servicio. Una vez CARACOL verifique que se han cumplido los
dos requisitos mencionados, devolvera al Suscriptor el dinero pagado por este dentro de los 30
dias calendarios siguientes a la fecha en que haya ejercido el derecho de retracto. Si alguno de
los dos requisitos no se cumple, no habra lugar a la devolucién del dinero.

14. Condiciones de pago

El presente Portal, aunque es un sitio seguro, no estd libre de errores y en consecuencia los
Usuarios y Suscriptores reconocen y aceptan que la informacion general, asi como las
caracteristicas de los servicios anunciados y los precios pueden variar con ocasidn de errores
humanos, tecnoldgicos, manipulacion por terceros no autorizados, virus o cualquier evento de
invasion o manipulacion tecnoldgica. En consecuencia, toda transaccion esta sujeta a verificacién
posterior por parte de CARACOL. El Servicio incluido en el Portal estd dirigido al publico en
general como personas indeterminadas y por consiguiente sera necesaria siempre una
confirmacion y aceptacion de nuestra parte de su orden de compra y del pago realizado.

El procesamiento de transacciones en linea se proporciona por la plataforma de pagos PLACE TO
PAY®, la cual es operada por un tercero. También pueden existir otras formas de pago, por
ejemplo, el pago de las suscripciones a través o cualquier otro tercero con quien CARACOL llegue
a un acuerdo para recibir pagos. Cada uno de estos terceros sera responsable de garantizar la
seguridad de las transacciones que se realicen a través de ellos, mas no CARACOL.

Si el pago no se pudiere completar satisfactoriamente, por cualquier motivo, CARACOL realizara
tres (3) intentos durante los préximos siete (7) dias calendario para completar el cobro, en caso
de no poderse realizar el cobro después de realizar estos intentos, se suspendera la suscripcién
del Suscriptor. Se reestablecera la suscripcidon una vez se obtenga un medio de pago valido.

Si el Suscriptor realiza la actualizacién en “Mi Cuenta” de su medio de pago, autoriza a CARACOL
a continuar cobrando a través del medio de pago actualizado.

Los procedimientos aqui mencionados se aplicaran también para los cobros de la “Renovacién
Automatica” en caso de que el Suscriptor haya aceptado esta opcion.



15. Reversién de pagos:

La reversidn de pago aplicara de acuerdo con lo establecido en el Decreto 587 de 2016, cualquier
norma que la modifique, adiciones o derogue.

16. Aumento de Tarifas.

CARACOL, anualmente y con previo aviso y a través de un aviso general al publico interesado,
utilizando los medios que CARACOL considere pertinentes y acudiendo a la debida diligencia,
podrd aumentar las tarifas del Servicio. Las nuevas tarifas serdn aplicables al Suscriptor el dia
calendario siguiente al vencimiento de la suscripcion anterior e inicio del nuevo periodo.

Las tarifas vigentes de enero hasta diciembre de 2023 para los Usuarios que residan en Colombia
y decidan adquirir una suscripcion serd de $99,900.

17. Cancelacién

El Suscriptor puede cancelar su suscripcién en cualquier momento, sin embargo, CARACOL no
otorga rembolsos ni créditos por los periodos de suscripcion utilizados parcialmente o por el
Contenido no visto.

Para cancelar el Servicio, el Suscriptor debe ingresar a su cuenta y seleccionar la opcién “Mi
Cuenta" y luego la pestafia “Medios de pago” donde debe seguir las instrucciones para realizar
la cancelacidn del Servicio contratado.

No obstante, lo anterior, es de aclarar que cuando se procede a cancelar la suscripcidn, la cuenta
se cerrara automaticamente al vencimiento del periodo anual contratado, aun si se encuentra
en el periodo renovado, la cancelacion se realizara al vencimiento del periodo.

El Suscriptor podra revisar la vigencia de su plan y la fecha de cancelacién en la opcién “Plan
en la seccion "Mi cuenta".

|II

actua

18. Acceso a nuestro Servicio

Al tener acceso al Servicio, nuestro sitio en la red e interfaces del Usuario y Suscriptor, estos
convienen en utilizar el Servicio, todo el Contenido y software relacionados con los mismos de
acuerdo con estos Términos y Condiciones, las leyes, reglas y reglamentos aplicables. Ademas, el
Usuario y Suscriptor convienen en no descargar, subir, enviar por correo electrénico o enviar o
transmitir de otro modo cualquier material que contenga virus de software o cualquier otro
cddigo, archivo o programas de computadora disefiados para interrumpir, destruir o limitar la
funcionalidad de cualquier software o hardware de computadoras o equipo de
telecomunicaciones relacionado con el Servicio. El Usuario y Suscriptor también estan de
acuerdo en no suplantar a ninguna otra persona mientras utilice el Servicio y de abstenerse de:

) Publicar, cargar, o de cualquier otra forma transmitir o crear un enlace o contenido que
sea: publicitario; ilegal; amenazante; nocivo, abusivo, difamatorio o que atente contra la
imagen de terceros; pornografico o que incluya desnudos; ofensivo; de acoso;
excesivamente violento; invasivo o violatorio de la privacidad, de derechos de autor,



marcas, patentes, secretos comerciales, contratos u otros derechos de terceros; falso o
engafioso; obsceno o vulgar; que fomente el odio o discriminatorio;

) Violar derechos de terceros, incluidos los de patentes, marcas comerciales, secretos
comerciales, derechos de autor, privacidad, publicidad u otros derechos de propiedad;

1)) Hacerse pasar o intentar hacerse pasar por cualquier otra persona o entidad; iv.
Introducir o participar en actividades que impliquen la utilizacién de virus, robots,
gusanos o cualquier otro cédigo informatico, archivos o programas que interrumpan,
destruyan o limiten la funcionalidad de cualquier software o hardware o equipo de
telecomunicaciones, o permita de cualquier otra manera el uso o el acceso no autorizado
a un ordenador o una red informatica;

V) v. Interferir, dafiar, deshabilitar, perturbar, perjudicar, crear una carga excesiva, o permitir
el acceso no autorizado al Servicio, incluidos los servidores, redes o cuentas de
CARACOL;

V) Cubrir, quitar, desactivar, bloquear, u ocultar anuncios publicitarios u otras partes del
Servicio o del Portal; vii. Utilizar tecnologia o cualquier otro sistema automatizado, como
scripts o robots para obtener nombres de usuario, contrasefas, direcciones de correo
electrdénico u otros datos de CARACOL y de terceros, o para evadir o modificar cualquier
tecnologia de seguridad o software que sea parte de CARACOL o este Servicio o del
Portal;

V) Enviar o provocar el envio (en forma directa o indirecta) de mensajes masivos no
solicitados u otras comunicaciones masivas no solicitadas de cualquier tipo o contenido
a través de CARACOL.

ViI) Solicitar, recoger o requerir cualquier informacién personal con fines comerciales o
VIII) ilegales;

IX) Utilizar el Portal para publicitar o promocionar servicios de la competencia;

X) Utilizar el Portal y el Servicio de una forma incompatible con cualquier ley aplicable;

XI) Intentar, facilitar o estimular a otras personas a realizar cualquiera de las acciones
anteriores.

Encontrandose CARACOL en la capacidad de iniciar las acciones legales que considere
pertinentes para lograr la indemnizacién de perjuicios a que haya lugar a partir de la(s)
conducta(s) desplegada(s) indicadas anteriormente.

19. Limitaciones de Uso

Se requiere que quienes realicen el pago de “Suscripciones”, sean mayores de edad de acuerdo
con la Ley Colombiana. Si se permite el acceso al Servicio a menores de edad, el uso del mismo
debera realizarse bajo la supervision de sus padres o quienes legalmente los representen,
utilizando para el acceso la cuenta de esta(s) persona(s).

El Usuario y/o Suscriptor no podran descargar, modificar, copiar, distribuir, transmitir, mostrar,
reproducir, duplicar, publicar, otorgar bajo licencia, crear trabajos derivados de u ofrecer para
venta o alquiler cualquier informacidn contenida en u obtenida de o a través del Portal,
incluyendo mas no limitandose a informacion contenida dentro de la solicitud de un Usuario y/o
Suscriptor, sin el consentimiento previo y escrito por parte de CARACOL. CARACOL no promueve,
alienta o condona el copiado de cualquier Contenido o informacién del Portal, ya sea
parcialmente o en su totalidad. El Usuario y Suscriptor no deberan eliminar, alterar, desactivar,



degradar o desbaratar cualquiera de las protecciones del Contenido en el Servicio. El Usuario y
Suscriptor no deberdn configurar o utilizar cualquier técnica de configuracion para adjuntar al
Portal o copiar de esta cualquiera marca comercial, logotipo u otra informacién patrimonial,
incluyendo, entre otros, imagenes, textos, disefio de pagina o forma. Cualquier uso no autorizado
del Servicio, Portal o Contenido facultard a CARACOL para terminar la prestacion del Servicio en
cualquiera de sus modalidades “Suscripcién” o “A la Carta/Alquiler” limitada otorgada por
nosotros y dard como resultado la cancelacidn de su calidad de Usuario y Suscriptor, sin perjuicio
de las demads acciones a que hubiere lugar.

20. Politicas de tratamiento de la informacidn Personal

CARACOL ha desarrollado unas politicas y procedimientos para fijar los principios y bases
fundamentales sobre las cuales se realizara el tratamiento de datos personales las cuales pueden
ser consultas en el Portal https://play.caracoltv.com/politicas-de-tratamiento-
dehttps://play.caracoltv.com/politicas-de-tratamiento-de-informacion-personalinformacion-
personal. Por otro lado, CARACOL ha dispuesto el correo electrdnico
datospersonales@caracoltv.com.co, para atender cualquier inquietud o reclamacion que surja
por los Usuarios, en relacién con el tratamiento de sus datos personales.

21. Ley Aplicable

Estos Términos y Condiciones de uso se regiran e interpretaran de acuerdo con las leyes de la
Republica de Colombia.

22. Disposiciones generales

Los presentes Términos y Condiciones constituyen el acuerdo completo entre el Usuario y
Suscriptor y CARACOL en relacidn con el uso del Portal y de sus Servicios. La omisién por parte
de CARACOL en el ejercicio o la exigencia de cumplimiento de cualquier derecho de las presentes
condiciones de uso no constituira una renuncia a dicho derecho. Si cualquier disposicién de las
presentes condiciones de uso es declarada ilegal, nula, invalida o inaplicable por cualquier causa,
esa disposicion quedara excluida de las presentes condiciones de uso sin afectar a la validez y
aplicabilidad de las restantes disposiciones.
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